抚松县人民医院气动物流传输系统维保服务要求

设备名称：气动物流传输系统

品牌型号：泰利康BP-Atlas-NW160

重要部位及数量：PC控制套件1套；控制软件1套；数据分析软件1套；空压机2台；中央控制器2台；风向切换器2台；六向转换器2台；三向转换器3台；Saturn 站点 26 台；U-PVC管道若干；传输瓶（含摩擦带）若干。

1.维保服务内容:

1.1服务类型:定期保养和紧急维护。

1.2服务时间:12个月  预算金额：8.5万/年。
1.3 定期保养:

气动物流传输系统为每季度1次。定期保养包括机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查、非紧急性质的补救性维护和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其他维护。

1.4紧急维护（不限次）:乙方为甲方提供在线支持、现场维护及零备件更换。零备件更换完全免费，且必须包含传输瓶（含摩擦带）。
1.5远程技术支持不能解决故障时，乙方派遣工程师48小时内到达现场。

1.6远程技术支持：1)乙方在接到甲方远程求助后(含工作群)，要尽快回复，不得以任何理由进行拖延。2)乙方在甲方微信工作群内安排相关工作人员，并保证工作群内回复时效最晚不得超过2小时(晚18:00-次日早7:30除外)。

2.总体要求

2.1 确保医院物流设备持续稳定运行，最大程度降低设备故障停机时间，保障医疗物资及相关物品的高效、安全传输，提升医院整体运营效率，为医疗服务提供有力支持。

2.2 维保服务商应具有相关项目的实施经验、设备制造商原厂授权证书或培训证证明等。

2.3 维保服务商在日常维保工作中应文明施工，建立工作单制度，具有安全保障和进度保障措施。服务商须具备ISO9001、ISO14001、ISO45001质量管理体系认证证书，认证证书范围须包含气动物流系统产品。

2.4 维保服务商在日常工作中应具备充足的维修保养工具、设备和材料以及易耗品。

2.5 维保服务商应为本项目组建服务团队，包括项目负责人和驻点人员。

2.6维保服务包含所需的所有日常和定期的维护、维修工作，同时，需配备维修或者更换所需的全系统备品备件。

